Askartelukaupan tietosuojaseloste
Henkilotietolain (523/99) 10 8 mukainen rekisteriseloste 10.01.2019

Sinulla on oikeus henkilotietojen suojaan. Kasittelemme henkildtietoja ainoastaan
lainmukaisten kasittelyperusteiden nojalla ja lapindakyvélla tavalla. Noudatamme Euroopan
unionin yleisen tietosuoja -asetuksen (GDPR) sdannoksia ja periaatteita.

1. Rekisterinpitaja
Askartelukauppa
y-tunnus 1014806-8
Hallituskatu 1

13100 Hameenlinna

2. Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa
Askartelukauppa

Leila Tervapuro

Hallituskatu 1

13100 Hameenlinna

+358 40 534 5662

leila@askartelukauppa.fi

3. Rekisterin nimi

Askartelukaupan asiakasrekisteri

4. Rekisterin pitdmisen peruste ja kayttotarkoitus

Henkil6tietoja kasitellaan tilausten, laskutuksen, perinnéan, yhteydenottojen, asioinnin,
asiakaskyselyiden, palveluiden kehittdmisen, raportoinnin, markkinoinnin ja muiden
asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
» Asiakassuhteen hoitaminen
» Palveluistamme kertominen ja markkinointiviestinta

» Viranomaisvelvoitteiden tayttdminen



5. Rekisteriin tallennettavat henkilétiedot
Asiakasrekisteri siséltda seuraavat tiedot:
Henkil6tiedot:

* nimi

* o0soite

+ sahkoposti

* puhelinnumero
Asiakastiedot

» tiedot ostetuista palveluista tai tuotteista

» asiakaspalveluun lahetetyt yhteydenotot

» asiakkaan tekemat reklamaatiot

6. Kaytamme sivuillamme evasteita

Evasteiden kaytdn ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan
kayttokokemusta sivustolla seka analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltoa.
Evasteiden avulla keréttyja tietoja voidaan myds hyddyntaa viestinnan ja markkinoinnin
kohdentamisessa seka markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa. Evasteiden avulla
saatua tietoa voidaan liittaa kayttgjaltd mahdollisesti muussa yhteydessé saatuihin
tietoihin, esimerkiksi kayttajan tayttdessa lomakkeen sivustollamme.

7. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnoét tulee tehda
kirjallisesti yhteystiedot kohdassa nakyvaan osoitteeseen:

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkildtiedot. Rekisterdity voi pyytaa
oikaisemaan hanté koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot. Rekisterdity voi vastustaa
henkilotietojen kasittelyd, mikali kokee, ettd henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Rekisterdidylla henkildlla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi
olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on
velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 8) méaaritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. TAman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen

maardajan umpeutumista.



Suostumuksen peruuttaminen:

Jos rekisterditya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen,
eikd esim. asiakkuuteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

8. Sdannonmukaiset tietoléhteet
* Rekisteroityjen itse verkkosivuston, sahkdpostin tai muuta kautta ilmoittamat tiedot
* Verkkosivuston yhteydenottolomake
* Yrityksen oma asiakasrekisteri

+ Suomen Asiakastiedon paattajarekisterista, yritysten julkisilta verkkosivuilta, verkon
yhteisOpalveluista tai muista vastaavista julkisista rekistereista saadut yritysten
yhteyshenkildiden tiedot

9. Saanndénmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterin tiedot ovat ainoastaan Askartelukaupan kaytossa. Askartelukauppa voi
kuitenkin esimerkiksi omassa sahkopostimarkkinoinnissaan ulkoistaa rekisteritietojen
kasittelyn yrityksen ulkopuolisille yrityksille, jotka voivat sijaita myds Euroopan Unionin
talousalueen ulkopuolella olevissa maissa, kuten Yhdysvalloissa. Nama yritykset voivat
kasitella henkildtietoja tarjotakseen infrastruktuuri- ja it -palveluita tai muita palveluita.
Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjpajamme noudattavat
tietosuojalainsaadantoa.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Sailytamme henkil6tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassa olevan lainsaadanndén mukaisesti.

11. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitgja ja taman tyontekijat kasittelevat henkildtietoja noudattaen
vaitiolovelvollisuutta. Voimme my6s ulkoistaa henkilGtietojen kasittelyn osittain kolmannelle
osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkildtietoja kasitelladn voimassa
olevan tietosuojalainsdadanndén mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kun tietoja siirretdén
EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta muun
muassa sopimalla henkilttietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.



13. Rekisterisuojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla k&siteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Mahdollisia manuaalisia aineistoja ja tietoja sailytetadan
lukollisten kaappien seka muiden fyysisten turvatoimien avulla. Kun rekisteritietoja
sailytetdan sahkoisesti, laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti mm. salasanoin. Verkkosivuihin liittyva jarjestelmé on suojattu teknisin
ratkaisuin.

Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita. Tietoja kerrotaan
tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten
asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Kehitamme liiketoimintaamme jatkuvasti ja siksi pidatdmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita palveluissamme. Muutokset voivat perustua myos
lainsdadanndn muuttumiseen.



